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부서장(ASSISTANT CHIEF) 1명

행정요원(ADMINISTRATIVE ASSISTANT) 1명

팀장(CAPTAIN / EMT) 3명 (3개팀)

소방관(FIRE FIGHTER / EMT) 9명 (3개팀)

총 15명

장비

펌프구조차 1대, 예비 1대

수상구조트럭 1대

소방정 1대

구조보트 2대
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지휘차량 2대(서장 1대, 부서장1대)



목 차

Ⅰ. 연구개요

1. 연구 필요성............................................................................................................ 1

2. 연구 내용................................................................................................................. 2

3. 연구 방법................................................................................................................. 2

4. 미국 이해하기......................................................................................................... 3

Ⅱ. 미국 소방체계 및 인사행정체계

1. Fire Departments(소방서) 와 Fire Protection Districts(소방서)란................. 4

2. 미국 소방관의 자격 갖추기................................................................................. 5

3. 미국 소방관의 채용과정 및 시도교류............................................................... 6

4. 미국 소방관 근무환경........................................................................................... 9

5. 소방관 VS 구급대원.............................................................................................. 14

6. 소방교육기관........................................................................................................... 18

7. 세인트 찰스 카운티 앰뷸런스 지구(St. Charles County Ambulance District)....... 22

8. 911 상황실............................................................................................................... 27

9. 미주리 주 소방국.................................................................................................. 29

10. 남성, 여성 소방관의 보직 비교분석............................................................... 33

11. 소방서장 승진 및 근속승진.............................................................................. 36

12. 소방간부제도가 없는 미국................................................................................ 37

13. REHAB-95(물품보급)........................................................................................... 37

14. 미주리 태스크포스 1(Missouri Task Force 1)...................................... 40

15. 소방복장................................................................................................................. 41

16. 주니어 소방관 프로그램(Junior Fire Fighters Program).............................. 41

Ⅲ. 연수후기

국외연수를 마치며.................................................................................................. 42



- 1 -

Ⅰ. 연구개요

1. 연구 필요성

강원소방본부 뿐만 아니라 전국 모든 소방공무원의 근무체계는 크게

외근(교대근무) 과 내근(일근)으로 구분되어지며, 외근은 다시 경방, 구조

대, 특수구조대, 구급대 등으로 구분되며 내근은 소방청, 소방본부, 소방

학교 및 각 소방서의 일근직원 등으로 이루어져있다. 외근과 내근의 임

금차가 존재하며, 근무환경이나 근무 방식에서 차이가 생기게 되고 이에

따른 승진에서의 차이가 또한 발생한다. 일반시민들이 소방관이라고 하

면 화재진압이나 구조대를 연상하는 경향이 있다. 심지어 소방관 지망생

중에서도 소방관이라고 하면 위험한 화재진압이나 구조업무, 구급업무에

대해서만 알고 있는 듯하다. 소방청, 소방본부, 소방학교, 소방서 행정,

방호, 예방업무를 알고 있는 일반 시민은 많지 않으리라 본다.

많은 소방 업무 중에서 소방관 본인이 가장 하고 싶은 소방업무를 하

게 하는 것이 가장 좋은 방법이나, 강원소방의 현재 소방행정 인사체계

에서는 본인이 원하는 업무만 할 수 없기에 본인의 의지와 상관이 없이

본인이 원하지 않는 업무를 하게 되는 경우가 많이 생겨난다. 대부분의

소방관이 대도시에서 근무하기를 원하고 복잡하고 업무가 많은 내근 업

무를 기피하기 때문에 내근 근무자 와 외근 근무자 간의 근무환경에서

오는 갈등이 어쩔 수 없이 필연적으로 생겨난다.

외근에서 내근으로 본인이 원하지 않는 부서이동을 했을 때 또는 원하

지 않는 부서로의 이동이 있을 때 업무의 효율성은 그다지 높지 않을

것이다. 업무 파악하는데 적어도 3~4개월 정도 걸리고 어느 정도 업무에

숙달이 되었을 때 업무에 대한 만족감보다는 임금차이에서 오는 상대적

박탈감으로 짧으면 6개월에서 1년 후에 다른 부서로 이동 신청을 하는

경우가 적지 않게 된다. 현재 강원소방본부 근무체계에서는 한 소방관서

의 한 부서에서 내근업무가 아닌 이상 약 3년 정도 근무하면 소방 관서

를 옮기게 된다. 물론 본인의 선택여부와 관계없이 말이다. 또한 한 소

방관서에서도 부서 이동이 있다. 출동이 많은 센터가 존재하고 그에 따
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라 직원의 피로도가 심하기 때문에 순환 근무 하에 직원들이 타 센터로

이동을 하게 된다. 내근부서에서 근무하는 직원은 약 5년 정도 한 관서

에서 근무를 하게 된다.

강원소방본부에서는 1월 / 7월 정기 인사 전에 매년 2차례씩 연고지 조

사 및 개인 고충 등을 받아들여 인사 이동시 직원들을 위해 많은 배려

를 하고 있지만, 한 관서에 5년 이상 근무하기는 쉽지 않은 게 현실이

다. 이에 외근에서 내근으로 업무 이동시 또는 내근에서 외근으로 업무

이동시에 발생하는 각종 문제점을 미국소방의 인사 행정체계 와 강원소

방의 인사 행정체계를 비교분석하여 보다 합리적인 인사 행정체계를 강

원소방에 적용할 수 있는지를 살펴보고 가장 효율적인 체계를 찾아보려

한다.

2. 연구 내용

주요 연구내용은 다음과 같다.

1) 미국 소방관의 선발과정부터 실제 채용까지의 과정분석

2) 미국 소방관의 필수 자격증과 한국 소방관의 필수 자격증분석

3) 내근 및 외근의 선호도 분석

4) 남성, 여성 소방관의 보직 비교분석

5) 근무체계 비교 및 선호도 조사

6) 상황실 근무체계 비교 분석

7) 내근의 기피현상 및 원인

8) 연고지외의 근무지 이동에 대한 견해

9) 구급업무 비선호의 문제점

10) 미국에 없는 소방간부제도 장단점

3. 연구 방법

연수지인 미국 미주리 주 레이크 세인트루이스 소방서(LAKE ST

LOUIS FIRE PROTECTION DISTRICT) 방문 근무 및 상담 이외에 인근

도시 소방서, 소방교육기관 및 구급대를 방문하여 직원들 면담으로 이루

어져 있고, 강원소방본부와의 직접 비교를 하였다.
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4. 미국 이해하기(위키 백과 미국의 정치 참조)

미합중국은 1776년 성립되어, 전 세계에서 현존하는 가장 오래된 연

방 국가이다. 미국은 "법에 의하여 소수자의 권리를 보호하여 다수결의

원칙을 조정하는" 대의 민주주의 입헌 공화국이다. 미국의 연방 제도에

서 시민은 보통 세 단계의 정부 즉 연방, 주, 지역 단위에 속한다. 미국

헌법은 연방 정부의 권한에 관한 것을 각각의 주에서 위임받았는데, 그

가운데 국방, 외교정책, 대외 무역의 조정 기능, 통화, 최고 법 집행기능,

주간 통상의 조정, 이민 등은 연방정부의 가장 중요한 책임권에 속한다.

주 정부의 주요 기능은 교육, 농업, 자연보호, 고속도로 관리, 차량 감독,

공공안녕, 교도행정, 주내 통상의 조정, 교육·보건·복지 정책의 시행 등

이다. 지역 정부의 업무는 보통 각 군과 시 정부에 나눠 맡기고 있다.

거의 모든 경우에 행정부와 입법부 공무원은 구역별로 시민의 투표에

따라 선출된다.

미국은 50개주가 있으며 전체 미국을 통치하는 대통령제를 채택하고

있다. 제도적인 측면에서 볼 때, 미국은 3권 분립을 엄격히 고수하고, 독

립국에 가까운 주(州)제도를 채용하여 지역의 자주성을 존중하고 있다.

그러나 형태적인 측면에서 보면, 이 분립된 3권간에는 권력의 중복현상

이 일어나고 있다. 다시 말하면 미국의 정치체제 간에는 행정부·입법부·

사법부가 중복되는 역할을 담당하는 경우가 흔히 있다. 연방 제도를 채

택하고 있는 미국의 정부는 각각의 주정부가 연방정부에 위임하는 권한

을 헌법에 명시하고 있으며, 그 외의 권한은 국민과 50개의 주가 보유하

고 있다. 50개주는 연방 정부와 마찬가지로 주 정부도 행정부, 입법부,

사법부 3부로 구성되어 있으며, 주 각부는 연방 정부의 각부와 동등한

기능 및 영역을 지닌다. 각 주의 행정 수반은 주지사이다. 연방정부와

주정부간의 권력의 분리 에도 불구하고, 양자 간에는 권력 분포와 행사

에 있어서 중복현상과 마찰현상이 나타나고 있다. 미국 대통령은 국가

군대 최고 통수권자의 직함을 가지며, 국방 장관과 국방장관의 추천으로

합참의장 각 군 참모총장 및 해병대사령관을 상원의 동의를 얻어서 임

명한다. 미국 국방부는 육군, 해군, 해병대, 공군을 비롯한 군 전체를 총

괄한다.
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-미국의 주소 및 지역 명 이해하기-

미국에서 주(State)는 한국의 도(강원도, 경기도 등)에 해당하며, 카운티

(County)는 시(춘천시, 원주시 / 읍 등)에 해당한다. 레이크 세인트루이스

(Lake St. Louis)는 동(봉의동, 단계동)에 해당한다.

Ⅱ. 미국 소방 인사행정체계

1. Fire Departments(소방서) 와 Fire Protection Districts(소방서)란

미국 및 미주리 주 세인트루이스시, 세인트루이스 카운티, 세인트찰

스 카운티, 레이크 세인트루이스시 등 대부분의 도시 및 카운티에는 두

가지 종류의 소방서가 있다. 강원소방처럼 운영되는 Fire Departments 이

라고 불리는 소방서와 Fire Protection Districts 이라고 불리는 소방서가

있다. Fire Departments 소방서의 경우에는 강원소방과 마찬가지로 소방

서에서 펌프구조차와 구급차를 함께 운영하는 경우와 펌프구조차만 운

영하는 두 가지의 경우가 있다.

Fire Protection Districts 이라고 불리는 소방서에서는 펌프구조차만 운영

하므로 화재 진압 및 구조관련 업무만 한다. 해당 카운티에서 별도로

County Ambulance Districts 이라고 불리는 구급대 본부와 구급대를 운영

한다. 이런 면에서 강원소방보다 구급대에 있어서는 보다 광범위하고 전

문적인 운영 및 관리를 하고 있다. 구급대는 대체로 City(동) 마다 설치

및 운영을 하며, 인력 또한 소방관(Fire Fighter) 과 구급대원(Paramedic)

으로 이원화 되어 있다.

각각의 Fire Departments 이라고 불리는 소방서와 Fire Protection District

이라고 불리는 소방서에서 채용하는 인원과 채용자격 및 채용 조건이

다르기 때문에 해당 관서의 채용자격을 미리 알고 이에 맞추어 자격을

갖추는 것이 빠른 채용으로 이어 질수가 있다. 현지 훈련기관은 Fire

Protection Districts 이라고 하는 소방서에 해당하므로 구급대 및 구급업

무는 담당하지 않는다. 소방관의 채용은 City(동) 단위로 하며, 구급대의

경우에는 County(시/읍) 단위로 채용을 한다. 각 카운티마다 소방교육기
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관이 있으며 각각의 카운티에서 채용 시 필요한 자격증은 대체로 같은

경우가 많지만 정확히는 City(동) 별로 다를 수 도 있다. 강원소방본부와

채용 방법 등 여러 가지 면에서 다르기 때문에 단순 인사행정비교 자체

가 쉽지 않다. 보다 자세한 사항은 다음에 다루기로 한다.

2. 미국 소방관의 자격 갖추기

미국 소방관의 자격은 한국과 그렇게 다르지 않다. 다만 큰 차이점

중에 하나가 언제 자격증을 취득을 해야 하는지가 중요하다. 미국 소방

관으로 채용되기 전에 소방학교 졸업을 하고 필요 자격증을 미리 취득

을 해야 한다는 것이다. 한국에서는 필기시험, 체력시험, 면접 이후 소방

학교에 입학이 가능하고 후에 소방학교에서 자격증 준비를 하고 취득을

하게 된다. 가끔 소방학교 졸업 후에 화재 대응 능력2급이나 응급구조사

2급 자격증을 취득하는 경우가 있지만 대게 소방학교에서 취득한다. 연

수지인 이곳에서는 채용공고가 나오기 전에 소방학교를 졸업을 해야 하

며, 채용에 필요한 자격증을 반드시 취득해야만 한다. 이후에 소방서 채

용공고가 나오면 지원하여 근무하는 방식이다.

필요한 자격증으로는 각주마다 조금 다르긴 하지만 미주리 주는 FIRE

FIGHTER Ⅰ&Ⅱ, EMT 및 HAZMAT AWARENESS & OPERATIONS 자격

증은 필수이다. 여기서 FIRE FIGHTER Ⅰ&Ⅱ는 한국에 화재진화사 2급

에 해당하고, EMT 자격증은 응급구조사 2급, HAZMAT AWARENESS &

OPERATIONS은 위험물관리 자격증에 해당된다. 미국에는 50개주가 있

고 각주마다 법이 다르고 지방자치제이기 때문에 해당 주에서 요구하는

교육을 해당 주 교육센터에서 받고 자격증을 취득해야 한다. 그렇지 않

을 경우에는 해당 자격증을 변경해야 하거나 나중에 재교육을 받아야

할 수도 있다. 한국에서는 자격증 여부와 관계없이 소방학교 졸업 후에

바로 임용되지만 미국에서는 자격증이 없으면 아예 소방관으로 지원을

할 수가 없다. 소방관을 채용하기 어려운 지역이나 비인기 지역에서는

자격 없는 소방관을 우선 채용 후에 6개월 이내에 소방아카데미에 교육

을 보내는 경우도 있다. 인기 있는 지역은 정년퇴직 하는 직원이 있어야

채용하기 때문에 많은 시간을 기다려야 하는 경우도 있다. 소방아카데미
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졸업자중 대부분의 소방관들은 어렵지 않게 취업을 한다. 하지만 인기지

역에서는 은퇴자가 있어야만 인원을 채용하므로 소방관 채용을 할 때

까지 수년간 심지어 10여 년간 채용을 하지 않는 경우도 있다. 극소수의

지원자는 의용소방관(VOLUNTEER FIRE FIGHTER)이나 시간제근무 소방

관으로 근무 후 원하는 지역, 원하는 부서에 채용공고가 나오면 지원하

는 경우도 드물지만 있다고 한다. 이런 경우 기존 근무처에서는 퇴직을

하여야 하며, 다른 소방서에 재입사를 하여야 한다. 강원소방과 비교하

여 필기시험과 같은 시험이 없어서 좋을 수도 있지만 미국에서는 그만

큼 본인이 정말로 소방관으로서 열정과 사명감이 없으면 채용 전에 수

업료를 지불해가며 15-16주 동안 소방아카데미에 등록 후 자격증을 취

득하기란 쉽지가 않다. 자격증 취득을 원하는 시민들은 본인에게 맞는

교육 프로그램을 이수하면 되는데 소방아카데미도 온라인 교육, 주간교

육 및 주말교육 등 많은 프로그램을 운영 중에 있다.

3. 미국 소방관의 채용과정 및 시도교류

미국 소방관의 채용과정을 살펴보면 강원소방본부와 상당히 다르다

는 것을 알 수가 있다. 그 첫 번째가 소방관으로써의 자격 갖추기부터가

선 교육이다. 선 교육 및 자격증 취득 후 채용이 가장 놀랍게 와 닿았

다. 미국은 철저히 지방자치제이기 때문에 소방관 신분보장 및 연봉 또

한 각 소방서 마다 다르다. 미국국가의 전체 면적은 약 9,834,000km² ​이

다. 한국의 면적은 100,200km²으로 한국보다 대략 98배 정도 넓다고 볼

수 있다. 민족 또한 다양하기 때문에 그 지역 실정에 맞는 지방자치제도

로 국가가 운영된다. 미국의 인구 또한 약 3억 3천만 명 이며, 세계에서

3번째로 가장 인구가 많다(2020년 기준). 그에 반해 한국 인구는 5천100

만 명 정도이다(2020년 기준).

미국에서 한국 소방청에서 채용하는 것처럼 전국단위채용은 전혀 없다.

아울러 미국에는 50개주가 있으며 각 주마다 법이 다르며 심지어 자동

차 운전면허증도 다르고 소방서의 종류도 한국과 다르다. 그렇기 때문에

소방관으로 채용되기 위해서는 각 주에 맞는 운전면허증은 필수이다. 채

용 시에 임용시험이 없을뿐더러 채용과정도 한국보다 훨씬 수월하다. 위
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에 언급한 것처럼 소방지원자는 소방관으로 임용 전에 먼저 소방아카데

미를 졸업 후에 지원을 하고자 하는 지역에 맞는 자격요건을 갖추어 놓

아야 한다.

각주(State)마다 또는 카운티(County) 또는 시(City)마다 채용 요구조건이

다르고 연봉도 다르기 때문에 해당지역에 살고 있지 않으면 쉽게 지원

을 하지 않는다. 한국은 소방청 출범이후 현재 도 단위의 선발 보다는

전국단위의 선발 방식으로 바뀌게 되었고 보다 유능한 소방지원자를 선

발할 수가 있지만 미국은 나라자체가 크고 지방자치제이다 보니 지원하

려는 주의 소방아카데미를 졸업하지 않으면 해당 주에 지원 자격이 없

어지게 된다.

퇴직 또한 한국은 국가공무원법에 따라 정년이 동일하다 보니 소방관

으로 한번 입사하면 도 단위 뿐만 아니라 시도 교류를 통해서 전국단위

로 퇴직 시까지 근무 할 수 있다. 시도 교류를 통해 다른 지역으로 전출

이나 전입이 미국 소방에 비해 쉽게 되는 것 같다. 그러나 미국에서는

시도 교류 등의 개념이 없다 보니 주(State), 카운티(County) 단위의 이사

를 하게 되면 현재 소방서에서 퇴직 후에 다시 이주한 주(State)나 카운

티(County) 또는 시(City) 소방서에서 채용이 되어야만 다시 소방관으로

근무 할 수가 있다.

국외훈련 기관인 레이크 세인트루이스 소방서(LAKE ST. LOUIS)에서는

Fire Protection Districts이라고 불리는 소방서를 운영하고 있으며, 하나의

소방 본부 와 하나의 소방서를 운영 중에 있고 상위 기관인 카운티에서

별도로 County Ambulance Districts 이라고 불리는 구급대를 운영하고 있

다. 가까이에 있는 세인트루이스 카운티보다는 인기 지역이고 시민들의

생활수준이 높기 때문에 연봉도 높을 뿐만 아니라 소방서 시설도 최고

이기 때문에 한번 소방서에 입사하면 은퇴할 때까지 한 소방서에서 근

무를 한다고 한다. 현재 소방관 대부분이 이 지역에서 태어나서 자랐기

때문에 지리 정보나 건물정보 및 호수(Lake) 등 각각의 도로나 고속도로

사정에 밝다.
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# 소방관 채용공고

채용공고(원본) 채용공고(주요 번역)

최소 요구조건

- 고등학교 졸업자 OR 검정고시 졸업자

- 18세 이상

- 유효한 운전면허증

- 체력시험, 마약테스트 및 범죄기록조회

자격

- 화재진화사 2급 / EMT를 가진 위험물 또는

구조 자격자 (연봉$43,561)

- 미 자격자는 근무 중 화재진화사, EMT 자격

취득가능(연봉$40,897)

최소 요구조건

- 미주리 주 화재진화사 2급

- 미주리 주 위험물 자격자

- 미주리 주 EMT 자격자

- 18세 이상

- 고등학교 졸업자

- 유효한 미주리 주 운전면허증

- 당당 비비비비 근무

- 기본급(연봉$41,000)+초과근무수당

훈련교관모집

최소 요구조건

- 위험물 자격자

- 화재진화사 2급

- 교관자격증

- 미주리 주 EMT OR Paramedic

- 주40시간(시간당 $22.74~$32.96)

자격조건

- 화재진화사 2급 & 위험물 자격자

- 미주리 주 EMT 자격자

- 체력테스트 및 입사시험

- 유효한 미주리 주 운전면허증

- 고등학교 졸업자 OR 검정고시 졸업자

- 출생기록부

- 운전면허 경력증명서
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4. LAKE ST LOUIS FIRE PROTECTION DISTRICT 근무환경

강원소방본부 소속 소방관으로서 이곳 연수지인 레이크 세인트루이

스 소방서(LAKE ST LOUIS FIRE PROTECTION DISTRICT)의 첫인상은 시설

뿐만 아니라 소방관들의 자부심이 미국 내에서도 최고라고 할 수 있다.

사무실도 최고시설로 지은 지 3년여 정도 지났고 근무환경 또한 강원소

방과 달라도 너무 다르다. 강원소방 소방서 사무실은 행정근무 및 각종

사무업무 위주로 꾸며져 있지만 연수지인 이곳 소방서뿐만 아니라 미국

소방서 대부분은 컴퓨터실과 개인책상의 크기가 아주 작다. 소방본부 근

무자와 행정직원을 제외하고는 컴퓨터를 이용한 근무는 매우 적은편이

라고 한다. 출근 기록이나 출동 일지 등은 MDT를 사용하게 되고 주로

팀장이 대체로 작성 한다고 한다. 강원소방에서 하는 하루일과표를 보여

주니 10~15여 년 전에 본인들도 강원소방의 근무 표처럼 근무를 했었다

고 한다. 지금은 현장업무 중심으로 바뀌었다고 한다. 근무내용도 컴퓨

터를 이용해서 작성하지도 않고 출동내용만 간단히 작성한다고 한다. 현

지 소방서에서는 서장이라 할지라도 함부로 공지나 예약 없이 현장직원

사무실을 방문 할 수 없고 방문도 하지 않는다고 한다. 간단한 일은 팀

장을 통해서 전달하므로 현장직원들은 근무하기가 편하다고 한다. 또한

직원들은 펌프구조차, 소방구조 보트, 소방정 등의 작은 고장 등은 직원

들이 직접 부품 주문 후에 수리한다고 한다. 강원소방도 차량정비 자격

증 자를 별도 채용을 하는데 소방펌프차량이나 구조대 차량 등 고장 수

리보다는 본부차원의 장비 점검 등에 많이 활용하는 경향이 있다.

강원소방본부의 소방서에서는 차고부터 해서 휴게실까지 소방행정 과

민원업무 위주로 사무실이 구성되다 보니 차량정비 공간을 갖추기에는

쉽지 않은 게 현실이다. 심지어 새로 지은 소방서도 사정은 마찬가지인

것 같다. 펌프구조차의 외관 또한 강원소방과 비교하여 아주 깨끗하다.

세차를 자주 하는 것 보다는 이곳에서는 폼 세차 장비 및 정화시설을

별도로 갖추고 있어서 쉽게 세차를 할 수가 있다고 한다. 심지어 각종

소방차량 및 보트의 외관은 소방서의 자존심이며 자부심이라 항상 청결

상태를 최상으로 유지한다고 한다. 강원소방의 대부분 센터나 지역대등

에서 폼 세차 시설을 갖춘 곳은 한곳도 없는 것 같고 별도의 정화시설
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을 갖춘 곳도 그렇게 많지가 않은 것이 현실이다. 강원소방에서는 세차

시 소방용수로 물을 뿌리는 정도가 전부이다.

소방서 근무방식도 현장직원의 선호도에 따라 정하게 되는데 가장 많

이 원하는 방식이 당당 비비비비 이기 때문에 이곳 연수지인 상위 기관

인 세인트찰스 카운티 (SAINT CHARLS COUNTY)내의 모든 소방서의 현

장직 근무방식은 당당 비비비비를 채택하고 있다. 당 근무시간의 교대시

간은 아침 7시이며 강원소방보다 이른 교대를 하고 있는데 이는 소방업

무 뿐만 아니라 모든 야외 근무자들의 근무 시작 시간은 주로 7시정도

이기 때문이다. 첫 당 근무 시에는 현장적응훈련 위주로 근무를 시작하

고 두 번째 당 근무는 출동대비, 차량정비 및 체력단련 위주로 근무를

한다고 한다. 체력단련 시간도 강원소방처럼 시간이 정해진 것이 아니기

때문에 교대로 체력 단련실 및 야외에서 개인 운동 위주로 한다.

강원소방은 체력단련으로 족구가 대표적이며 많은 소방관들이 모여서

한다고 하니, 미국 사회에서는 소방관 모두 개인 위주로 본인에게 맞는

운동을 한다고 한다. 연수지 소방서에 행정직 직원은 모두 소방관으로

채용된 것이 아니기 때문에 소방관련 자격증 등은 없다고 한다. 채용절

차도 소방관의 채용절차로 채용을 하는 것이 아니고 별도의 과정으로

채용을 하며 강원소방의 경우를 비교하면 공무직 직원에 해당하며 현장

출동 및 소방 활동은 전혀 없다고 한다.

서장의 근무방식은 주간 근무를 하며, 출동은 강원소방본부와 마찬가지

로 작은 구조출동은 출동하지 않으나 거의 모든 화재출동은 한다. 서장

은 지휘차량을 이용하여 출퇴근을 하며 야간 화재 시에도 무전 내용을

듣고 지휘가 필요한 화재는 신속히 출동을 한다. 서장이라고 해서 행정

차량이 있는 것도 아니고 서장 차량담당자도 없다. 서장도 행정업무보다

는 출동 지원업무를 주로 한다. 타 기관 또는 타 부서로 이동을 원하는

소방관은 소방관으로 일정 경력을 채운 후에 화재조사나 위험물 관련

자격증 취득 후 본인 적성에 맞는 분야를 모색하기도 하며, 교관이나

911 상황실 근무로 이동도 하게 되지만 이런 경우에는 현 근무지에서
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퇴사 후에 다시 타 기관으로의 재입사를 하는 경우라고 한다. 소방서장

도 소방사 계급에서 시작하며 각각의 계급에서의 교육과 관련 자격증인

소방 사무관 / 관리자(Fire Officer) 자격을 취득해야만 서장으로서 채용

조건을 갖추게 된다고 한다.

# LAKE ST LOUIS FIRE PROTECTION DISTRICT (레이크 세인트루이스 소방서)

소방서 실내 주요 사진
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# 일과표 및 월별 일과표

원 본 주요내용 번역본
              -일과표-
펌프차 체크 및 청소 스케줄
교대시마다 –사무실 및 개인휴게실 청소
월요일 - 매월 첫째 주 9214펌프 장비관리
화요일 - 매월 둘째 주 3219,9229,9299 및 
          보트 장비관리
수요일 - 행정실 주변 청소
목요일 - 매월 셋째 주 9294 펌프 장비관리
금요일 – 체력 단련실 및 화장실 청소

월별 일과표
1월
-이동형장비 페이트 작업 / 연례 자동차 안전검사
2월
-겨울장비 청소 / 6개월 오일 교환
-연례 운동장비 안전검사
4월
-연례 소방서 주위 해충관리
-6개월 정보통신 점검 및 차량 배터리 교환
5월
-연례 화재진압장비 안전검사 / 창문청소
-연례 로프 안전검사
-연례 수상구조 장비 안전검사
6월
-펌프구조차 객실 및 구획 정리정돈
7월
-호흡장치(공기통 및 호흡기구) 정기검사
-호흡장치 및 공기통 수압시험
8월
-이동 가능한 장비 안전점검
-화재 예방기구 주문
-연례 부동액 교환
9월
-모든 펌프구조차 그리스 작업 및 왁스작업
-화재예방주간 활동을 위한 장비점검 등
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위에 보이는 사진이 현지 소방서 실내 사무실 사진과 일과표 및 월중

계획표이다. 강원소방과 비교 할 수 없는 근무 환경을 가지고 있다. 형

식에 얽매이지 않고 현장 출동 전에는 충분한 휴식을 취한다고 한다.

# 컴퓨터 실 및 휴게실

소방서 PC ROOM 및 휴게실
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위의 사진은 소방서 컴퓨터실(PC ROOM)이다. 행정업무가 없기 때문에

컴퓨터 사용빈도가 적고 대부분의 시간을 주방시설이 갖추어진 사무실

에서 시간을 보낸다.

행정, 예방, 방호 등의 업무가 강원소방에 비해서 적은 이유는 1개 본

부에 1개 소방서만 운영하기 때문일 수도 있지만 미주리 주에 모든 소

방관서의 운영을 보면 현장 활동에 적극적일 수밖에 없는 구조인 것 같

다. 소방서장등 부서장 및 소방관의 채용 및 각종 월급 및 장비 비용이

시민에 의해 선출된 3명의 이사회에서 관리 및 운영을 하기 때문에 이

사회에서 현장위주의 활동을 요구하면, 해당 소방서는 행정업무보다는

현장위주의 소방 활동에 더 적극적인 모습을 보이게 된다. 대다수의 시

민들 또한 행정위주의 소방 활동보다는 현장위주의 소방 활동을 원한다

고 한다.

그밖에 사진은 휴게실 사진인데 4명 근무에 휴게실이 4개이며 휴게실

마다 개인전용으로 사용하는 침대가 놓여 있다. 4명이 하나의 휴게실을

사용하는 것이 아니고 하나의 팀에 4명이 근무하기 때문에 하나의 휴게

실에 1명이 자기 침대에서 휴식을 취한다. 샤워실 및 세면대 화장실도

개인만 사용한다. 물론 최신식 소방서이기 때문에 장비뿐만 아니라 현장

직원 휴게실도 호텔 급으로 최상이다. 개인침실과 개인 욕실을 갖추고

있어서 다음 근무를 위해서 항상 청결을 유지 한다.

5. 소방관 vs 구급대원

1) FIRE FIGHTER (소방관)

강원소방 뿐만 아니라 한국에서 소방관이라고 하면 소방청, 각 소방

본부, 소방학교 교관, 경방, 구조대, 구급대, 내근업무를 하는 모든 사람

을 일컫는다. 하지만 연수지인 이곳에서는 소방관이라고 하면 FIRE

FIGHTER 즉 화재진압과 구조를 하는 사람을 일컫는다. 강원소방은 1개

소방서에 1개 구조대를 별도로 운영하고 있지만 이곳에서는 구조대를

별도로 운영하지 않는다. 소방관이란 직업자체가 화재 진압과 구조를 동

시에 하는 직업으로 인식하고 있기 때문이다. 펌프차 또한 구조장비를
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모두 갖추기 있기 때문에 강원소방에서 운영하는 펌프차 보다도 크기에

서부터 상당하며 이곳에서는 펌프구조차라고 불린다.

# 펌프구조차

하나의 시(City-한국의 동개념)가 한국과 비교해서 상대적으로 넓고 대
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부분의 주택 등 건물이 목조로 구성되어 있다 보니, 한번 화재가 발생하

면 발화속도가 빠르고 건물 내 구조작업을 신속하게 하지 않으면 인명

구출이 어렵다 보니 인명검색 및 구조 와 화재 진압을 함께 실시한다.

미국 내 대부분의 소방서에서는 별도로 구조대를 두지 않고 있으며, 소

방관이 모든 구조작업을 하기 때문에, 구조 훈련 및 화재진압 훈련 등으

로 대부분의 하루 업무가 시작된다. 행정업무보다는 현장대응에 더 초점

을 맞추고 있는 것 같다. 또한 이곳 연수지에서는 하나의 본부에 하나의

소방서를 운영하고는 있지만, 대부분의 지역이 많은 호수 와 산림지역으

로 구성되다 보니 수상구조에 필요한 장비점검 및 산림화재 장비점검에

많은 시간을 할애하고 있다.

미국에서는 산림화재도 소방관이 직접 담당하고 있기 때문에 화재진압,

인명검색 및 구조, 산림화재, 호수나 강에서 발생하는 모든 재해에 대비

하려면 출동이 없을 때는 이러한 재해에 대비하여 항상 훈련을 한다고

한다. 강원소방에서는 생활안전 출동이라고 하여 벌집제거 출동도 있는

데 반해 연수지인 이곳에서는 벌집제거 출동은 없다고 한다. 생활안전

출동 대부분은 시청에서 담당하고 있다고 한다. 미국에서는 주요 도로가

고속도로로 이루어져 있으며 제한 속도가 70~80마일(110~130KM)로 교통

사고 관련 출동이 많이 있다. 구조작업 중 구조대원의 안전을 위해서 방

화복 상의에 형광색의 구조용 조끼를 필수로 착용한다. 강원소방의 검은

색 구조조끼보다는 시인성에 좀 더 초점을 맞춘 것 같다.

-수색 & 구조 훈련-

미국 주택의 대부분은 지하실을 가지고 있다. 지하실을 방이나 거실 및

화장실로 만들어 게스트 룸(Guest Room)으로 사용하기도 하고 창고처럼

사용하기도 한다. 화재 시 인명검색에는 반드시 지하실 진입이 필수적으

로 이루어진다고 한다. 그렇기 때문에 이곳에서는 인명 수색 및 구조 훈

련을 특히 많이 한다. 훈련 시에는 두 명이 1조가 되어 호스라인 없이

농연으로 가득한 훈련장에서 실시한다. 지하실 수색 후에 두 명의 희생

자를 찾아 구조하는 훈련인데 각 팀마다 시간을 재며 훈련을 하는 모습

이 인상적이었다.
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# 수상 구조 장비

2) PARAMEDIC (응급구조사 1급)

강원소방과 가장 다른 점은 미국 소방서에서 구급대를 함께 운영하

는 곳도 있지만, 미주리 주내 세인트찰스 카운티 에서는 세인트찰스 카

운티 앰뷸런스 지구(St. Charles County Ambulance District)라고 해서 소
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방서 내에 소방관과 구급대원이 함께 근무하는 것이 아니고 별도의 구

급대를 운영하고 있다는 것이다.

주민 투표에 의해 1974년 11월부터 세인트찰스 카운티 앰뷸런스 지구

(St. Charles County Ambulance District)를 설립하여 현재까지 운영 중에

있다. 관리 및 운영 주체부터 소방서 관리기관과 다르고, 채용 시부터

PARAMEDIC(응급구조사 1급)만 선발하기 때문에 자격요건을 갖추려면

해당 주에 있는 교육기관에서 입사 전부터 교육을 받아야 한다. 소방관

이 아니기 때문에 화재진압과 구조에 필요한 자격 등은 필요치 않다. 강

원소방과 마찬가지로 앰뷸런스에 대한 수요가 시간이 지남에 따라 많아

지고 있다고 한다. 화재진압대원 이나 구조대원과 함께 근무하지 않기

때문에 업무상 또는 인사 상 서로 비교하지 않는다고 한다. 소방관은 소

방관으로서 자부심이 있고 구급대원은 구급대원으로서 자부심이 상당히

높다.

강원소방처럼 멀티 소방관이 아닌 말 그대로 전문 구급대원이기 때문

에 각종 훈련이나 교육에 상당히 열심히 하는 것을 볼 수가 있다. 근무

체계도 소방관들과 마찬가지로 당당 비비비비를 선호하기 때문에 그렇

게 근무를 하고 있다. 강원소방과 비교해서 근무지의 변화가 거의 없기

때문에 지리적 특성뿐만 아니라 건물에 대한 특색도 모두 알고 있기 때

문에 보다 신속한 대처가 가능해 보인다. 또 다른 특징은 응급출동뿐만

아니라 비 응급 출동도 하는데 이는 앰뷸런스 출동이 무료로 운영되는

것이 아니고 유료이기 때문에 가능하다고 한다. 소방관 자격으로는 필수

로 EMT 나 Paramedic 자격을 취득하여야 하는데 반해 구급대원은 화재

진화사 등 화재에 관련한 자격은 필요치 않다.

6. 소방교육기관

1) 세인트루이스 카운티 화재위원회

1979년 11월 6일 세인트루이스(St. Louis) 카운티 유권자들은 화재

위원회를 설립했다. 위원회는 카운티 의회의 승인을 거쳐 카운티 행정부

가 임명한 카운티 거주자 7명으로 구성된다.
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# 세인트루이스 카운티 화재위원회 구성

위원회는 관리자와 행정 보조원의 지원을 받으며, 위원회의 관리자는

소방훈련 센터의 책임자이기도 하다. 세인트루이스 카운티 헌장에 의해

위임된 대로 위원회는 세인트루이스 카운티의 43개 시 소방서 및 소방

구역에 고용된 모든 소방관의 안전과 시민의 행복을 위해서 전문적이고

품질이 높은 교육을 제공하여야 한다.

2) 세인트루이스 소방 교육기관 (ST. LOUIS COUNTY FIRE ACADEMY)

St. Louis County Fire Academy는 "카운티의 소방서에서 소방 서비

스를 시작하는 신규교육생을 위한 고품질의 표준화된 교육 제공"을 목

표로 1980년 1월 14일에 개교했다. 세인트루이스 카운티 소방아카데미는

비영리 교육 기관으로, 세인트루이스 카운티 소방 표준 위원회와 계약을

맺고 세인트루이스 카운티 지역 내에 소방관 교육을 제공한다. 세인트루

이스 카운티 는 43개의 서로 다른 소방서(Fire Departments-강원소방과

같은 소방서) 와 소방서(Fire Protection Districts-시가 독립적으로 운영하

는 소방서)가 있다. 각 기관은 자체적으로 고용을 하며 자체적으로 채용

에 필요한 요구사항이 있다. 따라서 채용과 관련하여서는 직접 각 소방

서에 연락해야 한다. 세인트루이스 카운티의 43개 소방서에서 근무하려

면 세인트루이스 카운티 소방아카데미를 통해 자격증 인증을 받아야 한

다.

소방아카데미를 입학하는 방법은 두 가지가 있는데, 한 가지 방법은 비

인기 지역에서 무자격자를 채용하는 경우인데, 세인트루이스 카운티의

-7명의 위원회-

Fire Protection Districts 에서 선출된 2명

소방서장으로 재임 중인 1명

이사로 재임 중인 1명

시 공무원에서 선출된 2명

소방공무원이나 시 공무원이 아닌 일반 시민 1명으로 구성
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소방서에서 정규직 소방관으로 무자격자를 채용하는 것이다. 그렇게 고

용된 사람은 고용일로부터 6개월 이내에 St. Louis County Fire Academy

의 기본 소방관 훈련 프로그램에 참여 후에 관련 자격증을 취득해야만

한다. 따라서 각소방서의 신입사원은 이곳 소방학교에서 최우선 순위로

입학을 하게 된다. 43개 기관 중 일부는 자격증을 갖추지 않은 개인을

고용하여 소방 아카데미로 보내지만, 다른 기관은 이미 소방 아카데미를

졸업 후 자격을 갖춘 소방관 위주로 채용하지만 비인기 지역에서는 무

자격자를 종종 고용하기도 한다. 또한 대부분의 소방서는 EMT(응급구조

사 2급) 자격이 필수이다.

# 구급자격증을 취득한 소방관 비율

참고로 현재 St. Louis 카운티의 43개 소방기관에서 약 1,551명의 소방

관이 근무하고 있다. 그중에 82%는 Paramedic(응급구조사 1급) 자격증

소지자이고, 12%는 EMT(응급구조사 2급) 자격증 소지자 이며, 94%는

Paramedic 이나 EMT 자격증을 소지한 소방관이다. 나머지 6%는 응급구

조사 자격증이 없다. 따라서 St. Louis County Fire Service 내에서 구직

할 때 구급대원 자격증은 매우 중요한 역할을 하게 된다.

두 번째 방법은 소방관으로 채용되지 않은 대다수의 일반 지원자를 대

상으로 입교 생을 모집한다. 소방관으로 채용되지 않은 일반 입교 생은

입학 전에 지원자 신체 체력테스트(Candidate Physical Ability Test

-C.P.A.T.)를 합격하면 체력테스트에 합격하지 못한 지원자보다 우선순위

로 소방아카데미에 입학을 할 수 있다. 또한 일반 입교 생은 각종 소방

구급자격증 현황 (PARAMEDIC AND EMT LICENSURE)

Firefighters Employed in St. Louis County 1,551명

Firefighters Licensed as Paramedics 82%

Firefighters Licensed as EMTs 12%

Firefighters with a Paramedic or EMT License 94%

Firefighters with no Paramedic or EMT Licence 6%
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장비 등을 개인이 사비로 구매나 대여 후에 입교한다.

-지원자 체력테스트(Candidate Physical Ability Test (C.P.A.T.)란?-

CPAT란 화재 현장에서 실제 업무를 시뮬레이션(Simulation)하는 8개(계

단 오르기, 말 끌기, 장비 운반, 사다리 올리기 및 연장하기, 강제 진입,

수색, 구조, 천장 파괴)의 중요한 물리적 작업을 기반으로 구성되어져 있

다. 총 시간 10분 20초를 기준으로 한 합격 / 불합격 테스트로 진행되며,

이러한 테스트동안 50파운드(22.68kg) 조끼를 착용하여 공기통 및 방화복

의 무게를 착용한 것으로 본다. 계단 오르기에는 소방호스를 어깨에 올

려 추가로 25파운드(11.34kg)를 더해서 테스트를 하게 된다. 강원소방에

서 실시하는 체력테스트보다는 좀 더 소방 활동 중심으로 만들어져 있

다는 것을 알 수 있다. 아울러 남성과 여성 소방관의 체력테스트 또한

동일한 조건에서 합격을 해야만 소방아카데미를 졸업을 할 수가 있다.

CPAT 인증이 없는 지원자는 소방 아카데미에 입학할 수 있지만 해당

클래스와 함께 졸업하려면 CPAT를 통과해야만 한다. 지원자는 소방아카

데미에 지원하기 전에 CPAT 인증을 취득하는 것이 좋다.

아카데미 교육의 9주차를 마치기 전에 CPAT에 합격하지 못한 응시자는

기말 시험에 응시할 수 없으며, 또한 졸업할 수도 없다. 세인트루이스

카운티 인증을 받기 위해 전체 과정을 자비로 반복해야 하는 경우도 있

다.

3) 세인트루이스 소방 교육기관 입학기준

수업은 1월, 4월, 9월에 시작되며 약 16주 동안 교육이 진행된다.

-입학기준-

나이: 신청 당시 최소 18세 이상

학력: High School Diploma 또는 General Equivalency Diploma 이상

운전 면허증: 유효한 운전 면허증

군대: 군입대한 사람은 불명예제대는 입학불허

지원자 신체 능력 테스트(CPAT): 유효한 현재 CPAT 인증

의료 보험: 유효한 의료보험
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-경찰 기록 확인(Background check)-

소방관의 의무를 수행하는 개인의 능력에 합리적으로 영향을 미치는 도

덕적 부도덕이나 중죄와 관련된 경범죄로 유죄 판결을 받은 적이 없어

야 하며, 지원자는 미주리 주립 고속도로 순찰대의 범죄기록 조사서를

받아 제출해야 한다.

4) 인사체계

위원회에 위원 7명을 제외하고 모든 교관 및 교수진은 자체적으로

고용하기 때문에 강원소방처럼 외근 근무 후 교관으로 인사이동시에 임

금 상 또는 인사 상 불이익을 받는다고 생각 하는 사람은 없다. 소방관

으로 경력을 쌓고 퇴직 후에 소방아카데미 교수나 교관으로 다시 채용

되기 때문에 자기 업무에 만족도가 상당히 높으며, 자부심 또한 대단함

을 간접적으로 느낄 수가 있었다. 미국 사회에 대부분이 시간제 근무 및

유연근무제가 일반화 되어 있기 때문에 본인이 원하는 시간대에 시간제

근무로 근무하는 교관도 많다. 물론 급여는 시급으로 받는다.

7. 세인트찰스 카운티 앰뷸런스 지구(St. Charles County Ambulance District)

1) 역사

세인트찰스 카운티(St. Charles County) 시민은 1974년 11월 5일에 $100당

$0.15의 세금으로 세인트찰스 카운티 앰뷸런스 구역의 출범을 승인하기로 투표

로 결정했다. 2014년에 카운티 주민들은 11센트의 세금 부과 인상안을 발의하

여 승인했으며, 1975년 12월 30일에 앰뷸런스 운영의 첫 날을 시작했다.

세인트찰스 카운티 구급차 지구(SCCAD)는 미주리 주에서 가장 큰 구

급차 지구로, 세인트찰스 카운티의 모든 지방 자치 단체 약 400,000명과

이웃 지역인 세인트루이스 카운티 지역(약 1,000,000명)의 인구에게 앰뷸

런스 서비스를 제공한다. 이곳 지역사회에 최고의 앰뷸런스 의료를 제공

하기 위해 최선을 다하고 있으며 통합 지역사회 의료에 대한 모범 사례

를 개발하고 홍보하기 위해 노력하고 있다. 응급 및 비 응급 치료 및 수

송 서비스 외에도 SCCAD는 중환자 수송, 모바일 통합 건강 및 다양한

지역사회 안전 프로그램을 포함한 수많은 기타 서비스를 제공한다.
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SCCAD의 교육 센터는 EMT 와 Paramedic 자격 취득을 위한 프로그램

을 운영한다. 소방아카데미에서 FIRE FIGHTER Ⅰ&Ⅱ(화재진화사 2급)

와 HAZMAT AWARENESS & OPERATIONS (위험물자격증) 자격증 등

화재진압에 관련된 교육만 진행하므로, PARAMEDIC(응급구조사 1급) 이

나 EMT(응급구조사 2급)와 같은 자격증 취득 등 구급에 관련된 교육은

이곳에서 교육을 진행한다.

# St. Charles County Ambulance District

2) 운영기구 및 시설

세인트찰스 카운티 구급차 지구는 동일한 크기(인구 기준)의 6개 선

거구로 나누어진다. 각 선거구에서 1명의 이사가 선출되며 임기는 3년이

다. 6명으로 구성된 이사회는 세인트찰스 카운티 앰뷸런스 지구(St.

Charles County Ambulance District)의 입법 및 집행 권한을 보유한다.

시설로 보면 1개 본부와 1개 훈련소, 14개의 구급대 사무실, 2개의 자원

서 비스 지역 592평방마일(약 952평방 킬로미터)

제 공 인 구 400,000 (2021년 추정)

관 리 기 관 6명의 선출된 이사회

연 간 출 동 37,309 (2017)

출 동 유 형 비상 및 비 응급

구 급 차

구급차 16대 (24시간 소대 시스템)

구급차 5대 (10시간 이송 시스템)

구급차 2대 (16시간 이송 시스템)

시 설

1개 본부

1개 교육센터

14개 구급대

2개 자원봉사 구급대

출동가능 지역
세인트찰스 카운티의 모든 지방 자치 단체 및

통합되지 않은 지역
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봉사 구급대 사무실이 있으며 총 23개의 구급차를 보유하고 있고, 교육

센터에서는 EMT 나 PARAMEDIC 과 같은 자격증 취득을 위한 교육과정

을 운영 중에 있다. 소방관뿐만 아니라 구급대원이 되기 위해서는 채용

전에 EMT 나 PARAMEDIC의 자격을 취득해야하기 때문에 지원자는 채

용이 되기도 전에 상당한 액수의 수업료를 지불해야 한다.

3) PARAMEDIC 및 EMT 자격증 취득 기간 및 비용

EMT 자격증 취득의 경우 수업료 $1,468 와 교재비용 $340 정도의 비

용 들고 주 1회 수업으로 5개월 수업을 듣게 된다. PARAMEDIC 자격증

취득의 경우 수강료 $10,590 + 도서비(3학기 동안 지불) 정도의 비용이

들고 주 2회 수업으로 3학기 수업을 듣게 된다. 강원소방에서는 EMT 자

격의 경우 9주 수업을 위해 소방학교에 입교를 하게 되지만 주5일 수업

으로 봤을 때 이곳에서 주1회 수업으로 5개월 수업도 그렇게 긴 시간은

아닌 것 같다. PARAMEDIC 자격의 경우 한국의 경우에는 일반대학교에

서 3~4년의 기간 동안 공부를 해야 하는데 비해, 이곳 연수지에서는 주

2회 수업으로 1년 6개월의 기간이 소요된다. 본인은 PARAMEDIC의 자

격이 없으므로 실제적인 교육내용 비교는 어렵다. 하지만 실용성을 강조

하는 미국사회에서 교양과목 수업을 최소한으로 하고 PARAMEDIC으로

서 실제 필요한 실습위주 교육으로 진행 한다면 충분히 공감이 가는 내

용이다. 이곳에서는 일반 시민들이나 예비 구급대원이 수업을 듣기 때문

에 풀타임이 아닌 주 1회 또는 주 2회 등의 수업으로 이루어진 것 또한

일반 직장인을 위한 배려인 것 같다.

4) 앰뷸런스 이용요금 (Ambulance FEE)

미주리 주 아닌 미국 전역에서는 앰뷸런스 이용 시 무료가 아니다.

이용한 의료장비 및 이용거리 등에 따라 이용자는 앰뷸런스 이용요금을

지불해야 한다.
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# Ambulance FEE (앰뷸런스 이용요금)

# 용어설명

강원소방과 다르게 구급차의 이용이 무료가 아니기 때문에 위와 같이

구급차를 이용하게 되면 이용한 서비스 및 구급차 차량의 이동거리만큼

HCPCS 코드 설 명 거주자요금 비거주자 요금

A0426 ALS-1 비응급 운송 $650.00 $813.00

A0428 BLS 비응급 운송 $650.00 $813.00

A0427 ALS-1 긴급 수송 $945.00 $1,181.00

A0429 BLS 긴급 수송 $945.00 $1,181.00

A0433 ALS-2 긴급 수송 $1,008.00 $1,260.00

A0434 SCT 중환자 이송 $1,008.00 $1,260.00

A0425 마일리지 $15.00 $15.00

A0998
대응, 평가 및/

또는 치료. 운송 없음
$650.00 $650.00

A0999 헬리콥터 대기 $200.00 $200.00

HCPCS (HCPCS - Healthcare Common Procedure Coding System) :

HCPCS는 의료 절차, 용품, 제품 및 서비스를 나타내는 표준화된 코드

ALS-1 (Advanced life support, level 1) : 응급구조사 1급 수준이 처치

ALS-2 (Advanced life support, level 2) :
다음과 같은 방법으로 하나 이상의 약물을 3회 이상 개별적으로 투여하는 것을 포

함한 응급구조사 1급 범위의 처치

• 수동 제세동

• 기관내 삽관

• 중심 정맥 라인

• 심장 페이싱

• 흉부 감압

• 외과적 기도 삽관 등의 처치

BLS (Basic Life Support) : 응급구조사 2급 범위의 기본 처치

SCT (Specialty care transport) : 응급구조사 1급의 범위를 벗어난 서비스 수

준에서 의학적으로 필요한 물품 및 서비스 제공을 포함하여 구급차로 중환자를 병

원으로 이송하는 것
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의 비용이 청구금액에서 합산되어 청구가 되기 때문에 금전적으로 여유

가 있는 사람 아니고서는 일반 시민들은 거의 이용을 하지 않는다. 심지

어 심장마비 등 중상이 아니고서는 본인의 자차를 이용하여 병원에 가

는 경우가 많다. 앰뷸런스 이용 시 금액청구는 구급대원이 이동형 단말

기(MDT) 작성 후 관할 카운티에 이용내역 및 이동거리등을 제출하게 되

면 관할카운티에서 일괄 청구하게 되는 시스템을 갖추고 있다. 생활수준

이 높은 도시에서는 이송환자가 많이 있다고 한다. 강원소방에서 응급환

자와 비 응급환자의 구별이 어렵다 보니 비 응급환자인 것을 알지만 환

자나 시민의 민원제기 때문에 일반적으로 대부분 비 응급인줄 알면서

이송을 하고 있는 실정이다. 이런 이야기를 주고 받다보니 본인들은 응

급 및 비 응급환자의 구분보다는 의료서비스에 초점을 둔다고 한다. 시

민들의 세금으로 운영하고 있고, 서비스마다 비용을 받고 있기 때문에

병원 급의 서비스를 제공하려고 최선을 다한다고 한다.

세인트찰스 카운티 앰뷸런스 지구(St. Charles County Ambulance District)

에서는 직원 채용 시 PARAMEDIC (응급구조사 1급)만 채용하고 있다.

강원소방 같은 경우는 구급운전은 비자격자도 운전요원으로 출동하는

경우가 종종 있지만 현지 구급대에서는 모든 구급대원은 응급구조사 1

급을 갖추고 있기 때문에 운전요원과 처치요원이 번갈아 가면서 근무를

하게 된다. 구급대원의 근무방식도 소방관과 마찬가지로 당당 비비비비

근무를 시행하고 있고, 구급차에 탑승인원은 2명이며 강원소방과 마찬가

지로 다중 응급출동도 시행하고 있다. 현재 강원소방에서는 지역대를 제

외하고는 모든 구급차에 3명이 출동하고 있는데 이런 부분은 미국 현지

구급대보다 더 나은 조치로 보인다.

5) 구급대 인사행정체계

인사행정체계에 대해서는 모든 구급대원은 내근업무나 행정업무는

없다시피 하고 내근이나 행정업무 담당자는 별도로 채용하기 때문에 본

인들 업무만 충실히 한다고 한다. 인사이동은 세인트찰스 카운티 내에서

본인이 원하면 근무지 이동이 가능하다. 이때는 강원소방의 시도 교류

개념으로 이해하면 된다. 승진문제에 대해서도 PARAMEDIC 으로 입사



- 27 -

를 했기 때문에 각 팀의 팀장(소방위/소방경)의 위치까지 승진은 가능하

다. 임금은 매년 이사회에서 정하는 금액만큼 인상이 있다고 한다. 강원

소방은 구급대원으로 입사 후 3년여 근무 후 내근 업무 등 여러 가지

업무로 이동 가능하다고 하니 본인들은 구급대원으로 입사를 했고 구급

대원이 되기 위해 많은 부분을 헌신했기 때문에 다른 행정 업무 등은

원하지 않을뿐더러 부서 이동도 불가능하다고 한다.

8. 911 상황실

미주리 주에서 세 번째로 큰 인구와 경제적 역할을 담당하고 있고

가장 건강한 카운티에 속하며, 첨단 일자리 성장 면에서 전국 상위 25개

카운티에 속하며 인구 약 400,000명, 가구 수 약 140,000가구, 넓이는 약

951평방킬로미터(591평방마일)인 찰스(St. Charles)카운티에서 모든 911

전화는 카운티의 여러 경찰서 중 한 곳에서 처음에 응답한다. 의료 또는

화재 비상 상황에 대해 전화를 거는 경우, 해당 경찰 기관은 시민의 911

전화를 세인트 찰스 카운티 비상 통신국으로 연결하며, 이부서는 카운티

전역의 모든 화재 및 EMS 부서와 3개의 법 집행 기관(St. 찰스 카운티

경찰, 세인트 찰스 카운티 보안관 및 세인트 찰스 카운티 교정)에 다시

연결한다. 한국 및 강원소방에서는 119는 소방관련 긴급신고 전화번호이

며, 경찰관련 긴급신고 전화번호는 112이다. 위급한 상황에서 112로 신

고해야 하는 내용을 119로 전화해도 해당 본부 상황실에서 경찰 및 관

련기관에 통보가능하기 때문에 문제는 없어 보이지만, 위급한 상황에서

시민들이 하나의 전화번호를 신고하는 것도 나쁘지 않아 보인다.

1) 신입 상황실 직원 훈련(Dispatcher Training)

연수지인 이곳에서는 위에서 언급했듯이 강원소방본부의 멀티 소방

관 운영체제가 아니고 지자체에서 자체 고용이다 보니 모든 분야에 전

문성을 강조하다. 이곳 상황실에서도 직원에 대한 광범위한 교육을 강조

한다. 각 신입 사원은 컴퓨터 기반으로 하는 출동 시스템에 대한 교육을

7주간 집중교육을 완료해야 하며, 전화 받는 기술, 응급 의료, 소방서 와

경찰서 파견근무 및 지리학 등이 이 7주간의 교육에 포함된다. 또한 공

공 안전 통신 협회(Association of Public Safety Communications
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Officials-APCO)에서 주체하는 40시간 비상 통신원 과정과 APCO 32시간

소방 통신원 과정을 이수해야만 하며 훈련생은 또한 심폐소생술(Cardio

Pulmonary Resuscitation-CPR) 인증을 받아야만 한다.

2) 상황실 교육(Communication Center Training)

위의 강의실 교육 단계를 마치게 되면 모든 신입사원은 전화 받는

교육을 받기 위해서 현장에 배치되어 약 5주간 상황실 교육 책임자

(Communications Training Officer-CTO)에게 교육을 받는다. 이러한 교육

이 끝나면 다시 1주간 시나리오상의 출동지령 및 무전 용어 및 사용에

대한 교육을 받게 된다. 이러한 교육 후에 상황실 현장 교육을 위해 다

시 상황실로 배치되며 약 10주 이상 교육을 다시 받는다. 상황실 현장

교육을 받는 동안 상황실 교육 책임자는 각각의 교대 조에 따라 직원

관찰보고서를 작성하게 된다. 이러한 모든 교육이 끝나게 되면 각각의

신입사원은 독립적으로 직무를 수행해 낼 수 있도록 본인이 입증을 해

야 한다. 이러한 교육동안에 다양한 상황에 노출시키기 위해 교육자는

교대근무와 근무시간을 번갈아 가며 훈련시킨다. 이러 모든 교육을 마칠

때까지 약 6-9개월의 시간이 필요하며 이러한 시간이 지난 후에야 세인

트찰스(St. Charles) 카운티 상황실에서 독립적으로 배치되어 근무하게

된다.

3) 지속적인 훈련(Continuing Training)

상황실 직원으로 승인이 된다고 해서 교육이 끝나는 것이 아니고

상황실 직원 인증을 유지하기 위해 매년 24시간의 교육을 이수해야 한

다. 일반상황실 직원 대부분은 연간 40시간 이상의 교육을 이수하며, 이

러한 교육에는 기술 개선, 시뮬레이션 교육 및 테스트를 통한 프로토콜

검토, 끊임없이 변화하는 카운티 도로 시스템에서 발생할 수 있는 지리

및 지도 수정 등이 포함된다.

4) 고품질 서비스(High Quality Service)

시민들에게 고품질의 911서비스를 제공하기 위해서 매주 무작위로

911 통화를 모니터링하며 등급을 매김으로써 직원에 대한 평가를 하며



- 29 -

지속적으로 최고의 서비스를 제공하도록 노력한다.

5) 상황실 직원 처우 및 인상행정체계

상황실 또한 자체 고용이기 때문에 내근 외근 개념의 인사 상 또는

급여 상 불만사항은 없다고 하다. 본인들 여하에 더 높은 직책으로 승진

도 가능하지만 관리자의 책임소재 등으로 교대근무에 만족한다고 한다.

강원소방본부의 상황실은 화재, 구조 및 구급 관련해서 전화를 받지만

이곳에서는 경찰업무부터 해서 마약 및 총기 대응까지도 상황실 직원이

전담으로 응대해야 하므로 교육기간도 상당히 길며 전문직으로서 인정

받고 있다.

9. 미주리 주 소방국

(Missouri Department of Public Safety Fire Safety Office of the State Fire Marshal)

1) 역사

미주리 주 소방국은 1972년 6월 제76차 총회에서 승인된 법안에 따

라 Warren E. Hearnes 주지사의 서명으로 Missouri State Fire Marshal's

Office로 설립되었다. 미주리 소방관 협회, 웨스트 센트럴 소방관 협회,

미주리 소방서장 협회 및 미주리 방화 협회를 포함하여 주 전역에 소방

조직 및 소방관련 조직의 구성원이 주(State) 소방서의 사무실을 만들기

위한 광범위한 노력이 있었다.

직위와 직원을 위한 자금은 1973년에 승인되었으며, Fire Marshal(소방

국장), Deputy of Fire Marshal(소방부국장), 4명의 Investigators(4명의 조사

관), Secretary(비서) 고용을 규정했다. 소방국장과 그의 직원은 세 가지

기본 책임을 맡았다. 첫 번째는 법 집행기관, 소방서 및 방화로 의심되

는 화재조사 지원, 두 번째는 의심스러운 화재에 대한 중앙 기록 파일을

설정하는 것이며, 세 번째는 화재에 대한 증거의 수집 및 보존에 대해

각 지역 소방서 직원을 교육하는 프로그램을 개발하는 것이다.

1984년에 주 소방국은 미주리 주의 모든 비면제(Non-exempt) 보일러



- 30 -

및 압력 용기에 대한 검사 및 검사 인증서 발급을 의무화하는 임무를

맡았으며, 1985년에 제83차 총회는 불꽃놀이 산업과 관련된 법률을 시행

하고 집행할 책임을 주 소방서에 부여하는 법률을 제정했다.

1985년에 주 소방국 사무실(State Fire Marshal's Office)은 소방 안전부

서(Division of Fire Safety)로 승격하였다. 1986년에 소방 안전부(Division

of Fire Safety)는 주의 모든 소방관, 화재 조사관 및 화재 검사를 수행하

는 주 직원에게 교육을 제공하기 시작했다.

1990년에 제정된 연방 호텔/모텔 안전법이 통과된 후 소방 안전부

(Division of Fire Safety)에 호텔, 모텔 및 기타 공공 숙박시설에 대한 점

검을 실시하도록 하는 책임이 할당되었다.

1994년 승강기 안전법이 제정되었고, 1999년 7월 1일에 발효되어 모든

엘리베이터, 에스컬레이터 및 무빙워크를 매년 검사해야 하도록 책임이

할당되었다.

1997년에는 놀이기구와 관련된 사고 조사를 담당하게 되었으며, 이 법

은 소방 안전부가 심각한 신체적 상해 또는 사망을 초래하는 놀이기구

사고 조사를 수행하기 위해 자격을 갖춘 검사관과 함께 조사할 권한을

가지게 되었다.

2) 소방 안전부(Division of Fire Safety) 중요업무

가. 소방교육 및 인증(Fire Fighter Training & Certification)에 관한사항

소방 안전 교육 및 인증 부서는 소방관(Fire fighters), 화재 조사관

(Fire investigators), 소방사무관(Fire officers), 소방검사(Fire inspectors), 소

방교관(Fire service instructors) 및 위험 물질을 다루는 비상 대응자를 위

해 지역적으로 사용되는 교육 커리큘럼을 개발, 제공 및 감독한다. 미주

리 주에서는 자격인증이 의무 사항이 아니지만 소방 안전부서는 36,000

명 이상의 개인에게 약 95,000개 이상의 인증을 발급했다.
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-주요 인증에 관한 사항-

화재진화사 (Fire Fighter I / II)

위험물 관련 자격증 (Hazardous Materials)

구조대원 자격증 (Technical Rescuer)

소방사무 및 관리자 교육 (Fire Officer I & II)

소방교관 (Fire Service Instructor I and II)

소방검사 (Fire Inspector)

화재조사 (Fire Investigator)

펌프구조차 기관 / 운영자 교육 (Fire Apparatus Driver / Operator)

사설 화재조사 (Private Fire Investigator)

인증 갱신에 관한 사항 (Certification Renewal Requirements) 등

나. 소방검사 및 허가 (Inspections & Permits)

소방안전 점검반(The Fire Safety Inspection Unit)은 어린이, 노인,

정신 또는 신체장애가 있는 사람을 돌보는 개인 요양 시설의 화재 및

인명 안전 점검을 한다. 이러한 시설은 공포된 규칙 또는 NFPA(National

Fire Protection Association) 표준에서 규정한 화재 및 인명 안전에 대한

확립된 표준을 충족해야만 한다. 소방안전 점검반이 점검하는 시설은 생

활요양원, 주거요양시설, 가족어린이집, 단체어린이집, 어린이집, 면허가

없는 어린이집, 주거청소년시설, 청소년요양시설, 정신병원 등이다. 소방

안전 점검반은 부검사장(강원소방의 예방 과장 또는 예방 계장) 1명, 지

역 최고검열관 2명, 주 전역에 배정된 17명의 소방검사관, 고위 소방사

무관으로 구성되어 있다.

-주요 업무-

화재안전점검 (Fire Safety Inspection)

엘리베이터 안전점검 (Elevator Safety)

놀이기구 안전점검 (Amusement Ride Safety)

보일러 및 압력 용기 안전점검 (Boiler & Pressure Vessel Safety)

불꽃놀이 허가 및 검사 (Fireworks Licensing & Inspection) 등이 있다
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다. 화재조사(Fire Investigations)

미주리 주 법 집행에 관한 자격을 부여받은 화재 조사관은 하루

24시간 연중무휴로 대기하고 있다. 주 전역에 배치되어 화재 및 폭발 조

사를 위해 지역 소방서 및 법 집행 기관의 지원 요청에 응답한다. 미주

리 주(Jefferson City Central Office) 사무실은 공휴일을 제외하고 월요일

부터 금요일, 오전 8시에서 오후 5시 사이에 직접 연락할 수 있다.

화재조사에서 가장 높은 우선순위 대응은 사망 또는 부상, 폭발 장치에

의한 폭발, 방화 또는 주요 재해와 관련된 화재이다. 소방안전부는 지방

자치단체의 보조기관 역할을 하며 보험회사의 조사요청이나 국민의 직

접적인 조사요청에는 응하지 않는다. 일반적으로 자연적인 화재, 건초

더미 화재 또는 화재가 스스로 꺼질 때까지 발견되지 않은 경우의 화재

에는 조사 하지 않는다. 일반적으로 사망 또는 부상이 없는 화재는 각

소방서에서 화재조사를 하지만 위에 있는 내용의 화재는 주(State) 단위

의 화재조사를 하게 된다.

라. 폭발 조사(Explosion Investigations)

소방 화재조사관은 잠재적인 폭탄을 해제하도록 훈련을 받거나 장

비를 갖추지 않았기 때문에 폭발이 잠재적으로 남아있다고 예상될 때는

가장 가까운 폭탄물 처리반(Bomb Squad) 또는 고속도로 순찰대 폭발물

부서(Highway Patrol Explosives Unit)에 연락해야 한다. 화재조사관은 범

죄 수사 기술에 대한 훈련을 받았기 때문에 이와 관련된 모든 폭발조사

를 담당하고 해당 지방자치 단체를 지원한다. 또한 화재조사관은 화재

조사 기술뿐만 아니라 증거 수집, 인터뷰, 사기 수사 및 범죄 수사의 기

타 측면에 대해서도 훈련을 받았기 때문에, 수사에 대한 체포 권한 외에

도 조사에 필요한 일부 정보를 입수하기 위해 소환장을 발부할 권한도

있다.

라. 발파 안전 (Blasting Safety)

미주리 주 소방국은 2007년 8월 28일에 법으로 제정된 미주리 발

파 안전법에 따라 폭발물을 사용하는 사람과 발파작업등을 감독하는 책
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임을 맡았다. 이 법의 목적은 폭발물 사용자의 면허를 관리 감독하며,

주 전체 산업 표준을 수립하고 시행함으로써 광업 및 건설에서 폭발물

의 안전한 사용을 촉진하는 것이다. 폭발물을 사용하는 개인 및 회사는

폭발물을 사용하기 전에 해당 부서에 등록해야 한다.

4) 미주리 주 소방 안전부 인사행정체계

미주리 주 소방 안전부(Division of Fire Safety)에서도 필요한 인원을

직접 채용하고 있다. 지원 자격을 갖춘 인원을 강원소방의 인력풀 개념

으로 수시로 온라인 모집을 하고 있으며, 인원 충원이나 변동이 생겼을

때 적재적소에 임명한다.

10. 남성, 여성 소방관의 보직 비교

1) 남성 / 여성 소방관 채용

강원소방에서는 소방관 채용 시 경력직 채용 및 신규 채용 두 가지

가 있다. 남성 소방관에 비해 여성 소방관의 신규채용 및 경력직 채용

인원은 남성 소방관의 약 10% 이내로 채용한다. 필기시험, 체력시험 및

면접은 남성 소방관과 여성 소방관의 채용 인원이 정해져 있기 때문에

남성과 여성의 직접적인 경쟁은 없다. 남성 응시자는 남성하고만, 여성

응시자는 여성하고만 경쟁을 한다. 소방학교 입교 후에만 남성과 여성이

함께 똑같은 조건에서 수업과 체력훈련에 임한다. 하지만 연수지인 이곳

에서 소방관 채용 시 남녀의 구별 없이 똑같은 조건에서 채용을 진행한

다. 예를 들어 채용인원이 2명이며 지원자가 4명이 있다면, 이중에 남성

2명 여성 2명이 지원 했을 경우 지원자들은 채용공고에 있는 관련 자격

증을 모두 취득한 상태여야 하며 미주리 주 운전면허를 갖추고 있어야

한다. 지원자들은 간단한 필기 테스트와 실기 테스트 및 면접을 치러서

선발된다. 필기 테스트라고 해서 강원소방처럼 여러 과목이 있는 것이

아니고 고등학교 졸업 시 알아야 하는 내용들로 간단한 테스트로 이루

어져 있다고 한다. 남성과 여성은 똑같은 필기 및 체력 테스트를 거쳐야

한다. 이런 경우도 채용인원 대비 지원자가 많았을 때 경우이고 그렇지

않은 경우에는 채용 공고에 정해진 채용종료일에 최종 선발한다. 똑같은

조건에서 채용을 하며, 소방아카데미를 졸업하고 관련 자격증을 취득했
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다면 남성과 여성 구별 없이 채용하기 때문에 미국에서 남성 / 여성소방

관을 구분하지 않는 문화이다.

강원소방에서는 체력테스트에서 남성과 다른 조건으로 여성소방관을

채용하므로 업무 분담 시 내근 사무직 업무나 외근 업무 시에는 상황실

및 구급대에서 근무하는 여성 소방관이 많이 있지만, 현지에서는 사무직

업무는 별도로 채용하기 때문에 남성과 여성 소방관의 업무 분담 시 구

별 및 차별 등은 거의 없다고 한다. 근무환경에 불만이 있는 직원이나

월급에 불만이 있는 직원은 다른 시로 전출을 가는 것이 아니고 현재

근무지에서 퇴사 후에 다른 근무지에 신규채용이나 경력채용으로 재입

사를 하는 경우가 많다. 미주리 주의 거의 모든 소방서는 수시채용을 하

며 시간제 직원도 많이 채용하고 있다.

2) 남성 / 여성 구급대원

구급대원은 강원소방본부와 마찬가지로 관련 자격증 (Paramedic)을

취득한 상태로 지원을 하게 되며, 연수지인 이곳에서는 구급대원은 소방

관으로 불리지 않는다. 구급대원의 채용과정은 위에서 살펴본 것처럼 소

방관 채용과정과 흡사하다. 남성 여성 인원의 구별이 없기 때문에 성별

로 나누어서 채용을 하지 않는다. 인원수대로 남성이든 여성이든 일정기

간 동안 채용 공고 후에 지원한 인원이 채용인원보다 많을 경우에는 경

력 등 여러 가지를 검토한 후에 채용 하며, 남성과 여성의 구별 및 차별

은 존재하지 않는다.

강원소방에서는 간호사 특채도 있곤 하는데 연수지인 이곳에서는 간호

사 특채 또한 없다. 간호사도 구급대원이 되기 위해서는 반드시 관련자

격증인 Paramedic을 취득 후에 지원이 가능하다. 이는 간호사와 구급대

원(Paramedic)의 자격 자체가 다르기 때문이라고 한다. 또한 남성 여성

구급대원 모두 EMT 자격으로는 구급대원으로 채용이 되지 않으며, 반드

시 Paramedic 자격증을 취득해야 한다. 특히 강원소방과 다른 점은 구급

대원은 소방관이 아니기 때문에 화재진화사나 위험물 자격증 및 EMT

자격증은 필요치 않다.
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구급차에는 2명이 탑승 하며 남성과 여성의 구분으로 운전대원과 처치

요원을 구분하는 것이 아니고 팀 단위에서 결정한다. 또는 교대로 운전

과 처치를 하기 때문에 체력적으로 남성 또는 여성이 더 힘들고 하는

점이 전혀 없다. 앰뷸런스에서 사용하는 주 들것은 전동으로 되어있고,

구급출동 단계에서 환자 이동이 어렵다고 판단하면 상황실에서 펌프구

조차의 지원 요청을 하여 함께 출동 하여 소방관의 지원을 받는다. 강원

소방에서는 3인 구급대를 운영 중에 있으며, 여성 구급대원은 주로 처치

를 하는 경우가 많은데 이곳 현지에서는 그런 일은 없고 업무분담이 교

대로 운영되다보니 체력문제라던가 운전 문제라던가 하는 점은 없으며,

남성 여성 구분하여 업무분담을 하지 않는다.

소방관과 다르게 구급대는 하나의 카운티(시/읍) 단위로 운영이 되기 때

문에 센터이동을 종종 하기도 한다. 센터 이동이라고 해서 강원소방본부

의 영서권, 영동권 단위로 이동이 있는 것이 아니고, 춘천시나 원주시

정도의 단위에서 센터 이동이 있을 수는 있다고 한다. 강원소방의 경우

에는 여성 구급대원에게 운전을 전담으로 시키지 않으며, 간호사나 응급

구조사 1급 특채 중에 여성대원은 주로 환자 처지 임무를 받는 경향이

있다. 운전원은 주로 남성이 맞는데 이는 2인 출동 이였을 때는 체력적

으로 여러 가지 문제가 되었지만, 현재 3인 출동대로 개편이후에는 이러

한 문제도 거의 없어져 가고 있고, 남성 여성 대원 간 서로 불만사항도

줄어든 것 같다.

2) 남성 / 여성 구급대원 승진 및 인사체계

채용 시부터 모든 업무가 구분되어져 있다 보니, 강원소방처럼 여러

가지 분야(행정, 방호, 예방, 상황 등) 업무를 하는 것이 아니다. 특히 소

방관 및 구급대원은 전문직이기 때문에 본부 차원에서도 내근 및 상황

실 등 타부서로의 이동을 보내지 않는다. 행정직등 기타 인원은 전문 자

격증을 필요로 하지도 않으며, 시간제 및 유연근무제로 전문직보다는 채

용하기가 수월하기 때문이다. 물론 본인이 원할 경우에는 부서 이동이

있을 수 있지만 부서 이동이라기보다는 퇴직 후에 재 채용이라는 표현

이 맞는다. 또한 행정직 직원은 비전문적이기 때문에 임금 및 처우에서



- 36 -

소방관 및 구급대원과 비교 자체가 되지 않는다.

승진은 소방관과 마찬가지로 한국의 팀장(소방위/소방경) 계급까지의 승

진은 수월하다. 별도 시험이 있는 것이 아니고 관리자가 되기 위한 각각

의 교육 및 자격을 취득하면 된다. 임금은 매년 이사회에서 정한 비율로

인상이 되며, 각 카운티마다 월급이 다르고 처우도 다르다. 많은 구급대

원이 팀장의 위치에서 퇴직을 한다.

11. 소방서장 승진 및 근속승진

미주리 주 소방기관에서는 근속승진은 없다고 한다. 강원소방에서는

일정 근무 연수가 되면 승진을 하게 되는데 비해 미주리 주 소방기관에

서는 해당 계급에서 필요한 자격증을 취득하지 않거나 교육을 이수하지

않으면 월급은 올라가지만 계급은 올라가지 않는다. 많은 소방관들이 팀

장(소방위/소방경)의 위치에서 퇴직을 많이 한다. 이는 소방서의 운영인

원이 적고 강원소방의 운영방식이 아닌 지자치제에 따른 소방서 운영으

로, 한 소방서에서 많이 운영하는 관할센터는 4-5개(60여명) 정도이며,

이곳 연수지에서는 1개 본부와 1개 센터를 운영 중 이다보니 팀장(소방

위/소방경)의 계급에서 은퇴하는 소방관이 대부분이다.

실용성을 중요시 하는 미국사회에서 이사회에서 정한 채용인원을 늘리

기는 쉽지가 않다. 아무리 서장이 행정보조 인원이 필요하다고 해도, 이

사회에서 거절하면 행정요원을 추가로 채용할 수가 없다. 이에 소방서장

이나 부서장으로 승진을 원하는 소방관이 많지 않다. 소방서장이라고 해

서 행정요원이나 행정 차량이 별도로 추가되는 것이 아니고 행정 업무

도 해야 되고 퇴근 후에 야간에 화재나 구조 출동 시에 다시 출동을 해

야 되어 업무 부담이 상당하기 때문에 모두 꺼려한다고 한다.

또한 투잡(Two Job)이 가능하다 보니 대부분의 소방관들이 자유시간이

많은 교대근무제를 선호하며 365일 화재나 구조 출동에 대비하는 소방

서장이나 소방부서장으로의 승진은 대체로 원하지 않는다. 미주리 주 모

든 소방서에서 직원들은 승진에 대한 욕심이 많이 없다고 한다. 강원소
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방처럼 여러 가지 부서가 있는 것도 아니고 근무 분야도 소방관 업무로

한정되어 있고, 대부분의 소방관이 다른 직업을 가지고 있기 때문이다.

12. 소방간부제도가 없는 미국

한국에는 7급 공무원인 소방간부제도가 있다. 반면 미국 소방에는 간

부제도가 없다. 모든 소방관이 똑같은 위치에서 시작을 하며, 승진을 위

해 각 계급별로 자격증 취득이나 교육을 통해서 승진 하는 방식이다. 승

진 시험도 별도로 존재하지 않는다. 승진욕심도 그렇게 많지가 않다. 팀

장 위치에서 모든 팀원이 하나가 되어 있다. 인사이동도 없다보니 한번

입사하면 퇴사 때까지 함께 근무를 하게 된다. 4명이 10여년 이상을 근

무해오기 때문에 서로 서로가 너무 잘 안다. 본인들 업무에 열심히 하고

승진욕심이 없는 현지 소방관들을 보면서 부럽다는 생각을 가끔씩 하곤

했다. 승진시험을 두 번 보아 소방장이라는 계급으로 승진했다고 하니

모두가 놀라는 눈치다. 업무하면서 공부하는 게 신기하다고 한다. 채용

시험도 없고 승진 시험도 없고 소방간부제도도 없는 미주리 주 소방제

도지만 화재 진압 및 구조 분야에 대해서만큼은 모두가 최고라고 한다.

13. REHAB-95(물품보급)

재난에서 복구하는 것은 피해를 입은 시민과 구조대원 모두에게 벅

찬 일이 될 수 있다. 정상적인 생활로 되돌아가는 길은 오랜 시간이 걸

릴 수 있으며 매우 혼란스럽다. 현장에서 근무하는 소방관뿐만 아니라

재해를 입은 주민들에게도 구호품을 제공하는 서비스가 있다.

1) 설립배경

REHAB-95 프로그램은 현장에 있는 모든 소방관 과 구급대원 및 화

재를 당한 주민들에게 시기적절한 지원을 제공하기 위해 2015년에 시작

되었다. REHAB-95는 세인트찰스 카운티의 한 소방서인 센트럴 카운티

소방서(Central County Fire & Rescue)가 후원한다. 자원 봉사대원

(Volunteer) 위주로 프로그램을 운영하는 지역 위기 및 비상 대응으로서

거주자와 구조대원 모두에게 시기적절한 지원을 제공한다.

이 프로그램의 자원 봉사자는 소방관에게 휴대용 식사를 제공하고 화재
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또는 기타 재해로 피해를 입은 가족에게 피해자 지원 서비스를 제공한

다. 이러한 서비스는 이곳 카운티에 거주하는 400,000명 이상의 주민과

St. Charles 카운티 내의 모든 소방서에 제공 된다.

2) 목적 및 임무

REHAB-95는 다음을 위해 만들어졌다.

긴급 작업자(소방/경찰), 특히 때때로 악천후에서 장시간 동안 힘든 작업

을 수행하는 작업자가 필요로 할 때 즉각적인 수분 공급 및 영양분을

제공한다. 또한 재해 피해자가 복구를 시작할 수 있도록 지원을 제공한

다. 이러한 지원에는 안내 책자, 개인 위생키트, 임시 대피소, 유아용품,

애완동물 용품, 의류, 음식 등이 포함된다.

3) 인력

REHAB95 프로그램은 100% 자원봉사자에게 의존한다. 현재 30여명

의 자원 봉사자 직원을 유지하고 있으며 모든 유형의 날씨에서 밤낮으

로 비상 상황에 대처할 준비가 되어 있다. 필요인력 수준을 유지하기 위

해 퇴직하거나 여러 가지 이유로 팀을 떠난 자원 봉사자를 주기적으로

교체한다.

4) 자원 봉사자에 대한 기대 및 요구 사항

센트럴 카운티 소방서(Central County Fire & Rescue)는 현장에서 공

공 또는 비상 작업자를 대할 때 안전 및 전문성에 대해 매우 높은 수준

의 준수 사항을 요구하며, 이는 자원 봉사자도 똑같이 준수해야한다. 경

험이 풍부한 자원봉사자가 팀장으로 구성되어 자원봉사자의 안전, 보급

품, 보고체계 등 사고대응을 관리하는 체계가 있다. 모든 자원 봉사자의

자격 조건 및 훈련은 강원소방의 의용소방대와 유사하다.

5) 지원 자원

- 보급품 및 인력 수송을 위한 소방차 표시

- 재난 피해자의 소지품 보호를 위한 트레일러 운영

- 아이스박스, 얼음, 식수, 게토레이, 커피, 핫 초코, 가벼운 스낵 등
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- 악천후 의류 및 품목(파카, 비옷, 자외선 차단제, 벌레 스프레이 등)

- 더운 날씨에는 분무 팬, 그늘막 텐트, 얼음물, 수건 및 의자,

시원한 공간을 만들기 위한 발전기 등

- 추운 날씨에는 따뜻한 공간을 위한 등유 히터와 그늘막 텐트 등

재해가 해결되면 자원 봉사자는 물품자원을 저장소로 반환하고 다음

대응을 준비하기 위해 사용한 물품을 다시 채워야 한다. 강원소방에서

운영하는 의용소방대와 매우 유사하지만, 다른 점이라면 소방서에서 운

영하는 장비에 지원 물품이 저장되어 있다는 것이다. 차량 또한 소방서

내에 별도로 마련되어 있기 때문에 보다 신속하게 출동이 가능하다는

것이다. 식품이나 음료 또한 미리 준비되어 있어서 의용소방대에서는 출

동 후에 배부 및 정리정돈을 주로 한다.

# REHAB95 활동사진
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14. 미주리 주 태스크 포스 1(Missouri Task Force 1)

미주리 주 태스크 포스 1 (Missouri Task Force 1)은 미주리 주 콜럼

비아 분 카운티 소방국에서 관리한다. 미국에 있는 28개의 도시 수색

및 구조 팀(Urban Search and Rescue teams) 중 하나이다. 태스크 포

스팀은 주 내·외 모든 재난 대응에 직면한 지역 비상 기관을 지원하도

록 설계되었다. 태스크 포스팀은 현지 비상 대응팀을 보완하지만 사건

을 직접 지휘하거나 통제하지 않는다는 것이 특징이다. 이는 강원소방

본부에서 운영하는 특수구조단 및 환동해 특수 대응단이 해당된다.

태스크 포스팀이 배치될 때 팀은 80명으로 구성된다. 주어진 시간에

80명을 배치할 수 있도록 하기 위해 연방 요구 사항에 따라 각 직위에

는 3명의 직원이 배치되어야 한다. 즉 태스크 포스팀을 적절히 배치하

려면 총 210명이 필요하다고 한다. 이 사람들은 구조견 수색 전문가에

서부터 의사, 구조 전문가 및 중장비 운전자에 이르기까지 18가지 다

른 분야의 전문가로 구성되어 있고 그들만의 고유한 직무를 수행한다.

태스크 포스팀은 엄격한 연방재난관리청(Federal Emergency

Management Agency-FEMA)의 지침에 따라 훈련하며 장비를 갖추고

있다. 태스크 포스팀이 배치될 때 보내지는 17,000개 이상의 개별 장비

가 창고에 보관되어 있다. 총 장비 무게는 최대 72시간 동안 자급할

수 있도록 설계 되었으며 약 18,000KG(40,000파운드)을 초과한다. 구조

대를 별도로 운영하지 않기 때문에 주(State) 별로 이런 전문 구조대

팀을 구성 운영 중에 있다.
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15. 소방복장

미주리 주 소방관들도 많은 소방복장을 가지고 있다. 기본적인 방화

복 부터 해서 정복, 근무복, 활동복을 가지고 있다. 소방서를 방문할 때

마다 느끼지만 소방서 내에서 어떤 복장을 입고 있는지는 중요하지 않

은 것 같다. 여름철에는 반팔 티에 반바지를 입고 있으며 색깔도 여러

가지 복장을 갖추고 있어서 한 팀에서 근무를 하여도 각기 다른 복장을

하고 있기도 한다. 미국 사회가 어렸을 때부터 교복 문화가 아니다 보니

통일성을 그렇게 강조 하지 않는 것 같다. 화재 진압이나 구조작업등에

는 반드시 방화복을 착용하지만, 그 외에 사무실에서 근무 시에는 기본

티셔츠에 반바지 착용을 기본으로 한다. 서장이라고 해서 별다른 복장을

하는 것이 아니고 소방서에서 기본으로 맞춘 여러 가지 셔츠 중에 본인

이 입고 싶은 셔츠에 반바지를 착용한다. 강원소방처럼 모두 똑같은 활

동복이나 근무복을 착용할 필요는 없다. 자율성을 강조해서라기보다는

주어진 셔츠 중에 어떤 복장을 하던지 꼭 각 팀 모두가 같은 색을 입을

필요가 없다는 것이다.

16. 주니어 소방관 프로그램(Junior Fire Fighters Program)

1980년대 중반부터 오펠론 소방서(O'Fallon Fire Protection District)에

서는 주니어 소방관 프로그램을 운영하고 있다. 학생들에게 직접 소방체

험을 할 수 있도록 하는 일종의 직업프로그램이다. 소방안전교육 및 구

조교육을 통해서 소방관의 사회적 역할을 설명하며, OFPD 대원과 함께

펌프구조차에 탑승 및 출동하여 실제적인 소방체험을 한다. 화재 예방

및 소방홍보도 가능하며, 현재 세인트 찰스 카운티에서 유일한 청소년

관련 프로그램이다.

OFPD의 현재 직원들의 몇몇은 주니어 소방관 프로그램에서 소방관으

로 직업을 시작했다. OFPD의 주니어 소방관 프로그램은 고등학교에서

평균성적 70점(2.0 이상의 GPA)이상을 유지하는 14-18세의 모든 학군 거

주자에게 열려 있다. OFPD 직원의 자녀도 자격이 있다. 참가비는 없으

며, 작업복, 벨트, 부츠는 회원이 직접 준비해야 한다. 참가자 들은 프로

그램에 참여하는 동안 사용할 화재 진압 장비 전체 세트와 OFPD 티셔
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츠와 운동복 셔츠를 받는다.

미주리 주 에서뿐만 아니라 미국 전역에서는 만 16세가 되면 학생들은

운전면허를 취득한다. 실제로 14세부터 부모가 운전교육을 시키며, 부모

가 동승하면 14세부터 운전이 가능하다. 고등학교 10학년(한국 고등학교

2학년)이 되면 거의 모든 학생은 본인의 차나 부모님 차로 학교에 등하

교를 시작한다. 부모들도 자동차 구매비용은 어느 정도 도움을 주지만

보험료나 기타 자동차 유지에 들어가는 비용은 전혀 도움을 주지 않는

다. 대중 교통수단이 없는 세인트찰스 카운티에서는 자동차가 없으면 생

활이 안 되는 문화이다. 이시기부터 직업에 대한 고민이 생겨나고 그러

한 취지로부터 주니어 소방관 프로그램이 시작 되었다고 한다.

Ⅲ. 연수후기

국외연수를 마치며..

지난 1년여 외국 생활을 하면서 느낀 점 중에 최고는 “그 나라말과 문

화는 많이 알수록 좋다” 는 것 이었다. 훈련기관 섭외에서부터 연수자료

준비 및 방문 상담까지 하나도 쉬운 것이 없었다. 특히 백인 위주의 사

회에 아시아인으로 그들 속에 들어간다는 것은 매우 큰 용기가 필요했

다. 50개주가 있는 미국에서 강원도와 지리 지형이 비슷한 곳을 찾으려

고 최대한 노력했고 그렇게 선택한 곳이 미주리 주(State of

Missouri-MO) 세인트루이스(ST. Louis)였다. 공항에 도착해서 주위를 보

니 아무도 마스크를 착용하지 않았다. 미국 병원이 상당히 비싸다는 것

을 알고 있었기에 도착하자마자 가족들 코로나 백신을 접종해야 한다는

생각에 아무런 정보도 없이 무작정 보건소부터 갔던 기억이 떠오른다.

물론 백신은 접종하지 못했다. 코로나로 국제사회가 떠들썩했지만 정작

백신 제공업체가 있는 미국은 다른 나라 보다 사망률부터 해서 백신 접

종률이 더 심각한 상태였다. 심지어 총기로 인한 사망사고 뉴스가 몇 달

에 한 번씩은 보도되며, 심지어 몇 몇 주에서는 마약(Weed-대마초) 합법

화까지 내가 보기엔 적어도 문제투성이인 나라임에 틀림이 없었다. 그럼

에도 불구하고 연수지로 미국을 선택한 이유는 전 세계에서 정치적, 경
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제적 자유국가라는 이유가 가장 컸고, 이민자의 나라이며 한국 사회에서

미국은 아직 절대 우방국이기 때문이었다.

미국 학교는 여름방학을 6월초에 시작하여 8월20일 이후에 새로운 학

년이 시작된다. 새 학년을 앞두고 모두가 준비하는 시기이며, 두 달이

넘는 시간이 학생들에게 주어지는 것이다. 이 기간 동안은 주택구하기가

쉽지가 않았다. 한국 봄 개학을 앞둔 시기와 비슷하다. 교육구내 시(City-

한국의 동)마다 학교 개학 일부터 방학일 심지어 학교 휴일까지 다른 곳

이 미국사회다. 그만큼 자기 도시에 대한 자부심과 다양성을 강조하는

것이 통일성과 일관성을 강조하는 사회에서 40여년을 넘게 살아온 나에

게는 다소 문화적 충격이었다.

훈련주제가 한미 소방공무원 인사행정체계에 대한 비교연구이다
보니 한국을 떠날 때만 해도 강원소방에 꽤 괜찮은 제안을 할 수 있지

않을까 하는 생각을 하며 떠났지만 막상 이곳에 와서 보니 그렇게 쉽지

않았다. 인상행정체계를 비교 하려면 채용과정부터 살펴봐야 하는데 한

국 아니 강원소방과 비교할 수가 없었다. 채용과정은 위에서 살펴본 대

로 선 소방아카데미 교육이며 후 채용방식이다. 내근 외근 근무도 지방

자치제에 따른 자체채용이며 내근은 내근직원 위주로 채용하고, 외근은

소방관과 구급대원으로 별도 채용하다 보니 강원소방의 멀티소방관제

채용으로 생길 수 있는 문제가 전혀 발생하지 않는다. 소규모로 각 도시

시민들로부터 선출된 이사회에서 모든 재정 및 채용에 관련된 것을 결

정하다 보니 소방청 단위로 선발하는 강원소방과는 상당한 괴리감이 있

다.

소방간부제도도 미국은 운영하지 않기 때문에 강원소방에서 생기는 간

부와 비 간부 간의 승진 차별 및 임금 상 문제도 존재하지 않는다. 채용

및 인사 문제가 정반대임에도 불구하고 두 나라 모두 선진국을 향해서

가고 있음에 틀림이 없다. 개인이 직업을 얻기 위해 개인의 시간과 돈을

투자하고 각각의 자격과 경력을 인정받아 소방관으로 준비된 사람을 받

아들이는 곳이 미국사회 문화이고, 소방간부시험과 소방사 선발 시험이
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라는 가장 공정한 선발시험 체제를 통해서 남성과 여성의 선발 인원을

조절하여 소방청 단위로 일괄 채용하는 곳이 한국사회이다. 어느 것이

더 좋고 덜 좋다고 단정 지을 수가 없다.

본인이 소방관으로 입사 할 때만 해도 각각의 소방본부 단위로 채용인

원을 선발한 적이 있었다. 그 지역에 한해서 6개월에서 1년 이상 거주

경력이 있어야만 선발시험에 지원할 수가 있는 지방직 소방관 제도였다.

현재 미주리 주에서는 카운티별로 각각의 소방아카데미를 운영하고 있

으며 그 지역에 지원하려면 각각의 카운티에서 운영하는 소방 아카데미

를 졸업을 해야 한다. 지역사회의 시민들이 원하기 때문에 그 지역 인원

을 선발하려는 것이다. 소방뿐만 아니라 경찰, 시 공무원, 카운티 공무원

등 모든 사회분야에서 그 지역 인원을 고용하려고 노력한다. 그래야 그

지역은 고용이 안정되고 다시 번영할 수가 있어서 이다. 현재 강원소방

에서 발생하고 있는 연고지 문제도 어떻게 보면 강원도가 연고가 아닌

다른 지역에서 지원하여 소방관으로 채용된 인원이 주로 큰 도시에 머

물기를 원하면서 더더욱 심해진 것 같다. 강원도에서 소방관으로 근무하

려면 강원도에 머무는 것이 당연하데 시·도 교류 등을 통해서 자기 연고

지로 찾아가는 인원도 점점 늘어나는 것 같다. 현재 강원소방본부에서

권역별로 나누어 인원을 배치하는데 만약 그 권역별로 권역별 거주자

우선으로 선발한다면 어떨까 하는 생각을 해본다.

현재 소방본부에서 근무를 하거나 소방서 내근으로 근무하는 직원도

상당하다. 각자의 원하는 다양한 분야에서 다양하게 근무를 하는 것도

나쁘지 않지만, 대부분의 사람은 소방관이라는 사명감으로 소방에 입사

를 한다. 특채로 인원을 채용하는 것도 그러한 특별한 경력을 가진 사람

이 필요하기 때문이다. 하지만 이러한 제도도 소방에 입사 후 3년여 정

도만 지나면 특별 채용된 인원은 다른 분야로 진출하는 경향이 상당하

다. 미국에서는 소방관으로 입사하면 퇴직할 때까지 소방관으로 근무한

다. 소방관이 하는 일이 화재 진압 및 구조이기 때문에 그밖에 일은 하

지도 시키지도 않는다. 구급대원으로 입사 하면 퇴직할 때까지 구급대원

으로 근무한다. 상황실 요원은 상황실 요원으로 교관은 교관으로서 자기
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업무에 최선을 다하며, 다른 업무를 하지 않는다.

멀티소방관이라는 이름아래에 매년 1월· 7월 인사 때마다 내근으로 부

서이동이 있지는 않을지, 구급대원으로 이동은 없을지 또는 다른 지역으

로 이동은 없을지 모두가 걱정을 한다. 본인이 원할 경우에는 문제가 없

지만 그렇지 않은 경우는 상당한 문제가 발생한다. 강원소방에서 소방본

부, 소방서 내근(행정/방호/예방)직 분야나 소방학교(내근/교관)분야를 별

도 선발하면 어떨지 생각해 본다. 채용 시부터 내근업무 직원으로 채용

하며 선발 지역도 특정 지역에 한해서 근무를 하게 되면 지역이동에 대

한 스트레스에서 나 내근업무에서 오는 스트레스 또한 줄어들며, 한 기

관에서 오랜 기간 근무도 가능하리라 본다. 물론 승진 등 여러 가지 생

각해 볼 문제가 있지만 전혀 불가능한 일은 아닐 듯싶다.

강원소방의 승진문화도 미국과는 다르기 때문에 직접 비교하기가 쉽지

가 않다. 미국에서 승진을 하려면 각 계급에서 필요로 한 자격증 취득과

교육을 필히 받아야 한다. 근속 승진이 없기 때문에 자격증과 교육이 선

행이 되지 않으면 절대 승진이 없는 사회이다. 모든 소방관이 화재진화

사 와 EMT 나 Paramedic 자격을 갖추고 있는 것처럼 초급 간부나 고급

간부도 누구나 똑같이 입사해서 간부과정(Fire Officer)을 이수해야만 초

급간부로 시작해서 소방서장 및 소방국장으로 승진이 가능하다. 강원소

방에서는 소방위 계급까지는 특별한 자격증 취득이나 전문교육 없이도

시험으로 승진이 가능하다. 물론 대다수의 소방관들이 자격증 취득이나

전문교육을 수강하기는 하지만, 승진시험에서 고득점 한 자는 그러한 자

격증 점수나 전문교육 점수가 필수는 아니다. 내근 직에서 근무하는 사

람에게 자격증 취득이나 전문교육 이수는 쉽지 않은 게 현실이다. 내근

과 외근, 간부와 비 간부 모두가 수용할 수 있는 승진체계가 만들어지기

를 바랄뿐이다.

소방고위직(소방령/소방정) 승진문화도 강원소방과 다르다. 미주리 주에

서는 시민이 뽑은 이사회에서 모든 소방서 운영과 관련된 결정을 한다.

소방서장, 부서장 및 일반 소방관을 채용할 때도 이런 이사회에서 결정
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을 한다. 각각의 소방관들은 자기들을 대변할 이사회가 이루어지도록 시

민을 설득하며 많은 자원봉사 등 일반 시민을 만날 수 있는 일을 찾아

서 한다고 한다. 결국은 시민들이 소방서장 및 소방관을 뽑는다고 하는

게 맞는 것이다. 가끔씩 미국에서 판사들이 징역 100년형을 선고할 때

보면 정말 대단하다고 생각 한 적이 있었다. 이는 시민들이 판사를 선출

하기 때문에 시민에게 유리한 판결을 하는 곳이 미국 사회이다. 강원소

방에서도 소방고위직(소방령/소방정)승진 시에 일반 소방관들의 의견이

반영이 되었으면 한다. 도지사, 시장, 국회의원도 선거로 선출하며, 학교

반장선거도 담임 선생님이나 교장선생님이 지명하지 않는데 우리는 우

리를 대변할 소방정 및 소방령 계급도 일반 하위 계급에서가 아니라 고

위 계급에서 임명하다 보니 일반 하위 계급 소방관을 위한 정책은 없는

문화가 뿌리 내린 거 같아 아쉬움이 있다.

미국에서 가장 많이 느낀 부분이 전문성과 비전문성이다. 소방관이든

구급대원이든 행정직원이든 상황실 직원이든 소방아카데미 교관이든 각

각의 전문성이 상당하다는 것이다. 해당분야에서 몇 십 년을 근무하다

보니 자연적으로 각종 재해에 대처하는 능력 또한 발전하는 것 같다. 하

나의 자연 재해나 사건을 보더라도 세부적인 것을 한 번에 파악하는 능

력도 전문성에서 나오는 것 같다. 멀티소방관으로서 3년마다 또는 심지

어 1년마다 바뀌는 업무로 전문성을 갖추기가 쉽지가 않은 것이 강원소

방의 현주소이다. 한 분야에 최소 10여년을 근무할 수 있게 하여 전문성

을 강화하는 문화 조성이 필요해 보인다. 복잡 다양하게 변화하는 사회

에 전문성을 갖추는 것이야 말로 큰 재난이나 위기 상황에 대처해 나갈

수 있는 자산이 되지 않을까한다.

연수기관에서 소방서장의 역할에 대하여 들은 적이 있다. “소방서장은

지휘만을 위해서 화재 및 구조 현장에 출동하는 것이 아니고 현장대원

을 격려하기 위해서, 화재를 당한 시민들을 안정시키고 위로를 해주기

위해서 출동을 한다.” 는 이야기를 들었을 때 신선한 충격이었다. 그만큼

이사회에서 각각의 소방서 직원모두에게 미치는 영향력이 크다고 할 수

있다. 적극적인 시민의 참여가 결국은 시민을 위한 소방정책이 만들어
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지고 꾸준하게 유지 관리되는 것 같다. 현재 우리의 소방서장의 역할을

한번 다시 생각해 보는 것은 어떤지 생각해 본다.

강원소방본부 소속으로 이곳 먼 미국까지 오게 되어 매우 감사한 마음

이 들었다. 미국 생활은 나의 남은 소방생활에서 큰 자부심과 자랑거리

가 될 것이라고 생각한다. 다시 한 번 이런 기회를 주신 강원소방 모든

소방관 여러분에게 감사한 마음을 전한다.
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